TERMAT DHE KUSHTET E PERGJITHSHME TE PROMOCIONIT "Mbrojtje e Zgjatur SAMSUNG CARE”

Kéto kushte vilejné pér pajisjet elektronike qé jané subjekti i promocionit "Mbrojtja e Zgjatur SAMSUNG
CARE". Koha e promocionit zhvillohet né dy periudha:

- nga 07.05.2025 deri mé 25.05.2025. pér pajisjet gé jané té pérmendura né nenin 1 né Tabelén 1,
dhe té cilat jané bleré gjaté periudhés nga 07.05.2025 deri mé 25.05.2025 te partnerét e
pérmendur né nenin 1 né Tabelén 1.2. Pér pajisjet e pérmendura mé lart, periudha e regjistrimit
gjaté sé cilés mund té aktivizohet shérbimi SAMSUNG CARE éshté nga 16.05.2025 deri mé
25.06.2025.

- nga 02.06.2025 deri mé 13.07.2025. pér pajisjet gé jané té pérmendura né nenin 1 né Tabelén 1,
dhe té cilat jané bleré gjaté periudhés nga 02.06.2025 deri mé 13.07.2025 te partnerét e
pérmendur né nenin 1 né Tabelén 1.2. Pér pajisjet e pérmendura mé lart, periudha e regjistrimit
gjaté sé cilés mund té aktivizohet shérbimi SAMSUNG CARE éshté nga 02.06.2025 deri mé
13.08.2025.

Pér té gené i/e kualifikuar pér SAMSUNG CARE, klientét duhet té regjistrohen online né
https://extracare-promotion.com/sq jo mé voné se brenda maksimumit 30 dité pas pérfundimit té
periudhés sé promovimit. Brenda 30 ditéve nga regjistrimi i suksesshém, klienti do té& marré Formularin
e Mbrojtjes SAMSUNG CARE. Ky formular éshté déshmi e ekzistencés sé mbrojtjes SAMSUNG CARE pér
pajisjen e bleré.

Shérbimi SAMSUNG CARE ofrohet nga Partum Usluge d.o.o., Horvadanska cesta 47, 10000 Zagreb,
0OIB:35516118197.

Kuptimi i disa termave
Termat né kéto Kushte té Pérgjithshme kané kuptimet si mé poshté:
- Partum Usluge d.o.0., né vijim "Partum" - ofruesi i mbrojtjes sé zgjatur SAMSUNG CARE.

- “Pérdorues” — personi gé ka bleré njé pajisje elektronike gé éshté pjesé e promocionit “Mbrojtje e
Zgjatur SAMSUNG CARE”.

- “Mbrojtje e Zgjatur SAMSUNG CARE” — mbrojtje e zgjatur pér klientét e pajisjeve SAMSUNG gé jané
pjesé e promocionit, pas regjistrimit té suksesshém online.

Neni 1 SAMSUNG CARE Subjekt

1. Subjekti i SAMSUNG CARE sipas kétyre kushteve éshté ¢do pajisje TV (né vijim: pajisje ose pajisje
elektronike) e pérshkruar mé né detaje né faturé, si dhe aksesorét né paketimin origjinal té bleré me
pajisjen e specifikuar, jané subjekt i SAMSUNG CARE. Termat dhe Kushte té pérgjithshme té SAMSUNG
CARE jané né pérputhje me ligjet e vendeve ku zbatohen Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme. SAMSUNG
CARE mund té merret vetém pér pajisjet gé jané té kualifikuara né promovimin e réné dakord dhe té
blera né Shqipéri gjaté njé periudhe té kufizuar promovimi te shitésit gé jané té réné dakord né
promovim.

Tabela 1. - Pajisjet (TV Samsung) té pérfshira né promovim nga 07.05.2025 deri né 25.05.2025.



QE85QN990FTXXH

QE75QN990FTXXH

QE65QN990FTXXH

QE85QN900FTXXH

QE75QN900FTXXH

QE65QNQ00FTXXH

QE83S95FAEXXH

QE77595FATXXH

QE65S95FATXXH

QE55S95FATXXH

QE83S90FAEXXH

QE77S90FAEXXH

QE65590FATXXH

QE55S90FAEXXH

QE83S85FAEXXH

QE77S85FAEXXH

QE65S85FAEXXH

QE55S85FAUXXH

QE98QN9OFATXXH

QE85QN90FATXXH

QE75QN90FATXXH

QE65QN90FATXXH

QE55QN90OFATXXH

QE85QN85FAUXXH

QE75QN85FAUXXH

QE65QN85FAUXXH

QE55QN85FAUXXH

QET00QN80OFUXXH

QE85QN80FAUXXH

QE75QN80FAUXXH

QE65QN80OFAUXXH

QE55QN80OFAUXXH

QE85QN70FAUXXH

QE75QN70FAUXXH

QE65QN70FAUXXH

QE55QN70FAUXXH

QE75QN77FATXXH

QE65QN77FATXXH

QE55QN77FATXXH

QE85QN72FATXXH

QE75QN72FATXXH

QE65QN72FATXXH

QE55QN72FATXXH




QE85Q8FAAUXXH
QE75Q8FAAUXXH
QE65Q8FAAUXXH
QE55Q8FAAUXXH
QE85Q7FAAUXXH
QE75Q7FAAUXXH
QE65Q7FAAUXXH
QE55Q7FAAUXXH
QE85Q7F2AUXXH
QE75Q7F2AUXXH
QE65Q7F2AUXXH
QE55Q7F2AUXXH
QE75LS03FWUXXH
QE65LS03FAUXXH
QE65LS03FWUXXH
QE55LS03FAUXXH

Tabela 1.2. - Lista e tregtaréve gé po marrin pjesé né promovimin nga 07.05.2025 deri né 25.05.2025.

AZA ELECTRONICS AL Lagjja."Kushtrimi" , Rr. "Hamit Lumi",Godina nr.11,prané ish-NPA

GLOBE Globe Shops Sh.p.k. | Qendra Globe. Rruga “Kavajes” Nr.124.

GOTECH DUKA Group HQ Rruga Dytésore Industriale, Voré, Tirana, Albania

NEPTUN AL Selia Brunes Space, Rruga Nacionale Tirané-Elbasan, Pérballé Qendrés
Tregtare TEG, Lundér, Tirane, Albania

Tabela 2. - Pajisjet (TV Samsung) té pérfshira né promovim nga 02.06.2025 deri né 13.07.2025.

QE85QN990FTXXH
QE75QN990FTXXH
QE65QN990FTXXH
QE85QN900FTXXH
QE75QN900FTXXH
QE65QNP00FTXXH
QE83S95FAEXXH
QE77S95FATXXH
QE65595FATXXH
QE55S95FATXXH
QE83S90FAEXXH
QE77S590FAEXXH
QE65S90FATXXH
QE55S90FAEXXH




QE83S85FAEXXH

QE77S85FAEXXH

QE65S85FAEXXH

QE55S85FAUXXH

QE98QN90OFATXXH

QE85QN90FATXXH

QE75QN90FATXXH

QE65QN90FATXXH

QE55QN90FATXXH

QE85QN85FAUXXH

QE75QN85FAUXXH

QE65QN85FAUXXH

QE55QN85FAUXXH

QET00QN8OFUXXH

QE85QN80FAUXXH

QE75QN80FAUXXH

QE65QN80FAUXXH

QE55QN80OFAUXXH

QE85QN70FAUXXH

QE75QN70FAUXXH

QE65QN70FAUXXH

QE55QN70FAUXXH

QE75QN77FATXXH

QE65QN77FATXXH

QE55QN77FATXXH

QE85QN72FATXXH

QE75QN72FATXXH

QE65QN72FATXXH

QE55QN72FATXXH

QE85Q8FAAUXXH

QE75Q8FAAUXXH

QE65Q8FAAUXXH

QE55Q8FAAUXXH

QE85Q7FAAUXXH

QE75Q7FAAUXXH

QE65Q7FAAUXXH

QE55Q7FAAUXXH

QE85Q7F2AUXXH

QE75Q7F2AUXXH

QE65Q7F2AUXXH

QE55Q7F2AUXXH

QE75LS03FWUXXH

QE65LS03FAUXXH




QE65LS03FWUXXH

QE55LS03FAUXXH

QE85QN900DTXXH

QE75QN900DTXXH

QE65QN900DTXXH

QE85QN800DTXXH

QE75QN800DTXXH

QE65QN800DTXXH

QE77S95DATXXH

QE65595DATXXH

QE55S95DATXXH

QE83S90DAEXXH

QE77S90DAEXXH

QE65590DATXXH

QE55S90DAEXXH

QE98QN90DATXXH

QE85QN90DATXXH

QE75QN90DATXXH

QE65QNP0DATXXH

QE55QN90DATXXH

QE85QN85DBTXXH

QE75QN85DBTXXH

QE65QN85DBTXXH

QE55QN85DBTXXH

QE98Q80CATXXH

QE85Q80DATXXH

QE75Q80DATXXH

QE65Q80DATXXH

QE55Q80DATXXH

QE85Q70DATXXH

QE75Q70DATXXH

QE65Q70DATXXH

QE55Q70DATXXH

QE75Q77DATXXH

QE65Q77DATXXH

QE55Q77DATXXH

QE85Q60DAUXXH

QE75Q60DAUXXH

QE65Q60DAUXXH

QE55Q60DAUXXH

QE75Q67DAUXXH

QE65Q67DAUXXH

QE55Q67DAUXXH




QE75LS03DAUXXH
QE65LS03DAUXXH
QE55LS03DAUXXH
UE98DU9072UXXH
QE65QN95DATXXH
QE85QN95DATXXH
QE85Q6FAAUXXH

QE75Q6FAAUXXH

QE98QN990FTXXH
QE75QN95DATXXH

Tabela 2.2. - Lista e shitésve me pakicé gé po marrin pjesé né promovimin nga 02.06.2025 deri mé
13.07.2025.

AZA ELECTRONICS AL Lagjja."Kushtrimi" , Rr. "Hamit Lumi",Godina nr.11,prané ish-NPA

GLOBE Globe Shops Sh.p.k. | Qendra Globe. Rruga “Kavajes” Nr.124.

GOTECH DUKA Group HQ Rruga Dytésore Industriale, Voré, Tirana, Albania

NEPTUN AL Selia Brunes Space, Rruga Nacionale Tirané-Elbasan, Pérballé Qendrés
Tregtare TEG, Lundér, Tirane, Albania
ALBZEUS Rr. Sabaudin Gabrani, Ish Rep Smt,

Njésia Bashkiake Nr 6, Godina 1, Tirané&, Albania

2. Cfaré nuk mbulohet nga SAMSUNG CARE
a) disget e jashtme portative;

b) ndihmés dhe konsumues;

c) té gjitha llojet e mjeteve;

(d) aksesorét e bleré ve¢mas;

(a) té gjitha llojet e softueréve;

f) aksesorét ose pajisjet shtesé ose té blera mé voné.

Neni 2 Fushéveprimi i SAMSUNG CARE

1. Kohézgjatja e SAMSUNG CARE - defektet gé mbulohen nga SAMSUNG CARE PARTUM do té kryejé
riparimin ose zévendésimin dhe do té garantohet funksionimi i sakté i pajisjes elektronike té bleré nga
pérdoruesi dhe qé éshté mbuluar nga SAMSUNG CARE vetém pér defekte té papritura dhe té
menjéhershme né njé pajisje qé éshté mbuluar nga SAMSUNG CARE. Ngjarje té paparashikueshme jané



ato gé pérdoruesi nuk mund dhe nuk duhej t'i kishte parashikuar né ményré té shpejté duke pérdorur
kujdesin e zakonshém (p.sh. lagéshtia, temperatura).

PARTUM do té kryejé riparimin ose zévendésimin dhe do té garantojé funksionimin e sakté té pajisjes
elektronike té bleré nga pérdoruesi dhe e cila mbulon nga SAMSUNG CARE, pér té gjitha defektet e
mbuluara nga garancia e prodhuesit (mbrojtje e zgjeruar).

2. Rastet qé nuk mbulohen nga SAMSUNG CARE

SAMSUNG CARE nuk mbulon defektet e shkaktuar nga rastet e méposhtme:
(a) démtim fizik té pajisjes;

(b) lufte, lufté, lufté civile, revolucion, rebelim, kryengritje ose trazira;

(c) energji bérthamore, rrezatim bérthamor ose materiale radioaktive;

(d) térmet;

(e) terrorismi ose njé akt terrorist; Njé akt terrorist éshté ¢do akt i njé personi ose njé grupi personash
me qéllimin pér té arritur géllime politike, fetare ose ideologjike, té tillet pér té provokuar pérhapjen e
frikés ose terrorit né publik ose pjesé té publikut, dhe késhtu té ndikojné né geveriné ose institucionet
shtetérore;

(f) nése riparimi éshté kryer pa autorizimin e méparshém.
3. Kérkesat pér vlefshmériné e SAMSUNG CARE - kufizimet:

a) Cdo defekt i shkaktuar nga pérdorimi i papérshtatshém, dém i qéllimshém, trajtim i papérshtatshém,
hedhje e papérshtatshme nuk do té mbulohen;

b) Démi ndaj té gjitha llojeve té softuerit (pérfshiré sistemet operative, driverat, programet, etj.) nuk do
té mbulohet. Pérdoruesi éshté pérgjegjés personalisht pér programet, driverat, té dhénat dhe
funksionalitetin e tyre. Humbja e té dhénave dhe softuerit nuk mund té jeté subjekt i njé kérkese pér
riparim. Mé tepér, kostot e riparimit nuk do té rimbursohen pér probleme té lidhura me softuerin,
sistemet operative, viruset, pérputhshméring, rikuperimin e té dhénave, rikuperimin e sistemit, ri-
mbledhjen e té dhénave, etj.;

c) Kostot e shkaktuara pér shkak té ndonjé démi tjetér pérvec démit né harduer nuk do té mbulohen. Kjo
pérfshin gjithashtu té gjitha kostot (tarifat pér pérpunim dhe analizé, etj.) pér analizén e démit pa
gabime té identifikuara né harduer;

d) Defektet gé rezultojné nga pérdorimi i njé pajisjeje gé mbulon SAMSUNG CARE pér géllime té
kundérta me udhézimet e pérdorimit dhe pérdorimin e synuar té shpallur nga prodhuesi, si dhe
démtimet gé nuk ndikojné né ményrén e pérdorimit té pajisjes sé pércaktuar nga prodhuesi (démtimet
si gérvijtjet, férkimet, etj.) nuk do té mbulohen;

e) Nuk do té keté kompensim pér démet mbi bazén e pérgjegjésisé, démi material pasues dhe démi né
Pasurité. Démi pasues i shkaktuar nga defektet nuk mbulohet né asnjé rast. Pér géllim vlerésimi, merret
vetém déshtimi primar i pajisjes, dmth. shkaku primar i déshtimit, i cili mbulohet nga SAMSUNG CARE;



f) Ulja e vlerés ose performancés sé pajisjes pér shkak té konsumit dhe démtimit pér shkak té ndikimeve
kimike ose termike té zgjatura mbi pajisjen, démtimi i shkaktuar nga rust, si dhe ¢do kosto pér
shérbimin, rregullimin dhe pastrimin e pajisjes nuk do té mbulohet nga SAMSUNG CARE;

g) Démtimi i shkaktuar nga palét e treta qé kané provuar té riparojné pajisjen ose nga ndérhyrjet e
paléve té treta, ose personave pa autorizim té duhur, nuk do té mbulohet nga SAMSUNG CARE. Démtimi
i shkaktuar nga kafshét shtépiake ose natyrore gjithashtu pérjashtohet;

h) Defektet gé rezultojné nga pérdorimi i aksesoréve té jashtém té démtuar ose té papérshtatshém nuk
do té mbulohen;

i) Humbja e pajisjes né kuptimin qé éshté humbur, harruar, Iéné pa mbikéqyrje ose né ndonjé ményré
tjetér ka humbur, nuk do té mbulohet nga SAMSUNG CARE.

Neni 3 SAMSUNG CARE Vendndodhja e vlefshmérisé

Mbrojtja SAMSUNG CARE éshté valide né territorin e vendit ku klienti bleu pajisjen.

Neni 4 Vlera e pajisjes elektronike té€ mbuluar nga SAMSUNG CARE

Vlera e njé pajisjeje elektronike e mbuluar nga SAMSUNG CARE éshté ¢mimi i pajisjes né faturé. ("Vlera e
Kujdesit").

Neni 5 Kosten jashté pérmbaijtjes sé SAMSUNG CARE

PARTUM do té ndérmarré té gjitha aktivitetet e nevojshme pér riparim ose zévendésim té pajisjeve
elektronike qé mbulohen nga SAMSUNG CARE. Pérfituesi nuk do té rimburésohen pér kostot e
aktiviteteve qé pérdoruesi ka ndérmarré nga veté né ményré té pavarur.

Neni 6 Fushéveprimi i rimbursimit

1. Kostot e riparimit té pajisjeve

Né rast té njé defekti, ne dallojmé midis démtimit té pjesshém, humbjes totale dhe démtimit ose
humbjes sé pjesshme pér té mbuluar njé pjesé té kostos. Démtimi i pjesshém nénkupton kostot e
riparimit mé té ulta sevlera e pajisjes. Nése kostot e riparimit jané mé té larta, atéheré éshté njé humbje
totale, né té cilén rastin e PARTUM pér té zévendésuar njé pajisje elektronike té mbuluar nga SAMSUNG
CARE.

2. Démtim i pjesshém

Né kété rast, PARTUM mbulon kostot e riparimit, pérfshiré orét e punés té shpenzuara dhe pjesét
reservé té pérdorura.

PARTUM nuk do té mbulojé kostot né vijim:

(a) kostot shtesé té shkaktuara si rezultat i modifikimeve ose pérmirésimeve gé shkojné pértej shkallés
S€ rinovimit;



(b) kostot e riparimeve té organizuara veté,;

(c) fitimi i parealizuar pér shkak té punéve gé jané kryer ose organizuar né ményré té pavarur;

(d) kostot shtesé té shkaktuar nga riparimi vetjak;

(e) démshpérblim pér démet mbi bazén e pérgjegjésisé, démi material pasues dhe démi né proné.

Né rast té démtimit té pjesshém, SAMSUNG CARE pér pajisjen vazhdon té jeté né fuqi pér periudhén e
caktuar né Formularin e Mbrojtjes Samsung Care té |éshuar pér klientin pas suksesshém fillestar dhe
éshté né shumén qé mbetet nga Vlera Totale e Kujdesit.

Humije totale

a) Né rast té humbijes sé ploté ose riparimit té pafitueshém, pérdoruesi do té marré njé pajisje té re nga i
njéjti prodhues pér té zévendésuar pajisjen e vjetér, defektive. Karakteristikat teknike té pajisjes sé re
duhet té jené té paktén té mota ose mé té mira se pajisja e vjetér (pérdoruesi do té marré njé model
identik nése éshté né dispozicion né treg, nése modeli i njéjté nuk éshté né dispozicion né treg,
pérdoruesi do té marré pajisjen e njéjté ose mé té miré se pajisja e vjetér, defektive). Né rast se pajisjet
ekuivalente jané né dispozicion, e drejta pér pajisje teknikisht superiore nuk mund té kérkohet ashtu sig
do té ishte vlera tregu mé e ulét se Vlera Origjinale e Kujdesit. Njé pajisje e re mund té kérkohet vetém
pér njé riparim té pafitueshém. Efikasitetet e kostove do té thoté se kostot e riparimit kalojné Vlerén e
Kujdesit. Kérkesa pér njé pajisje té re né bazé té gjatési sé riparimit éshté e caktivizuar.

b) Né rast té humbjes totale, pajisja e vjetér duhet t'i dorézohet PARTUM-it sé bashku me té gjitha
pajisjet origjinale dhe pjesét aksesor. Pérdoruesi do té marré njé pajisje zévendésuese vetém pas
dorézimit té té gjitha pjeséve origjinale nga PARTUM. Kjo vlen edhe né rastin e aksesoreve origjinale
difektive dhe té siguruara (p.sh. telekomandg). Pasi té marré pajisjen zévendésuese nga PARTUM,
mbrojtja pérfundon.

c) Né rast se pérdoruesi nuk dorézon pjesét dhe aksesoret origjinale té mbuluara nga SAMSUNG CARE
gé ishin pjesé e pajisjes sé vjetér né momentin e blerjes, do té llogaritet sipas ¢mimeve té tregut dhe do
té zbritet nga kostoja e pércaktuar e riparimeve ose zévendésimeve té pajisjes s& mbuluar nga
SAMSUNG CARE.

4. Déme ose humbje té pjesshme me pjesén e kostos té mbuluar

Nése kostoja e defektit sipas paragraféve 2 ose 3 té kétij Artikulli Eshté mé e madhe se Vlera e Kujdesit
té mbetur té pavendosur, PARTUM do té mbulojé kostot vetém deri né Vlerén e mbetur té Kujdesit, dhe
pjesa e mbetur duhet té mbulohet nga pérdoruesi.

5. Kufizimi i zévendésimit ose riparimit pér njé pajisje nén SAMSUNG CAREKufiri total i zévendésimit ose
riparimit pér pajisjen nén SAMSUNG CARE éshté Vlera e Kujdesit.

6. Rimbursimi pérmes térheqjes

Njé defekt nuk mund té kompenzohet me pagesé né para, madje as né rastin e njé humbjeje té ploté.

Neni 7 Zévendésimi i njé Pajisje Elektronike té& Mbuluar nga SAMSUNG CARE me njé Pajisje té Re




Né bazé té njé pajisjeje zévendésuese té pérshtatshme, té gjitha aksesorét e pajisjes sé vjetér do té
konsiderohen si té zévendésuar, pavarésisht nése aksesorét jané gjithashtu té pérfshiré né pajisjen
zévendésuese apo jo, pér shkak té konfigurimit aktual té pajisjes sé zévendésuar. Aksesorét e instaluar
né njé pajisje té vjetér qé nuk jané mbuluar nga garancia e prodhuesit né kohén e blerjes sé pajisjes sé
bashku me pajisjen nuk do té zévendésohen (p.sh. kartat e memories, modulét, etj.), por pérdoruesi
duhet t'i shképuté ata nga pajisja e vjetér pérpara se t'i dorézojé pajisjen e vjetér PARTUM.

Neni 8 Fillimi i aplikimit dhe afati i skadencés sé SAMSUNG CARE

SAMSUNG CARE fillon té zbatohet pas skadimit té garancisé sé prodhuesit.

Neni 9: Kohézgjatja e SAMSUNG CARE

SAMSUNG CARE pér pajisjet elektronike fillon pasi té skadojé garancia e prodhuesit. SAMSUNG CARE
zgjat pér 36 muaj. Defektet e raportuara pas datés sé skadimit té SAMSUNG CARE nuk do té pranohen.

Ndérprerja né rast té humbjes totale

Né rast se pajisja zévendésohet ose mbrojtja nga humbja totale refuzohet né pérputhje me kétoKushtet
té Panareshme dhe té Pérgjithshme, mbrojtja pérkatése SAMSUNG CARE do té konsiderohet e anuluar.
Né kéto raste, PEérdoruesi nuk do té keté té drejté pér kompensim, plotésisht apo pjesérisht.Né rast té
démtimit té pjesshém, SAMSUNG CARE pér pajisjen pérkatése do té vazhdojé té jeté e vlefshme
pérperiudhén e caktuar né Formularin e Mbrojtjes sé Samsung Care té |éshuar pér klientin pas
regjistrimit té suksesshém fillestar, né shumén e mbetur deri né Vlerén e Ploté té Kujdesit.

Neni 10. Procedura pér ushtrimin e té drejtave té pérdoruesit sipas SAMSUNG CARE

1. Deklaraté pér ushtrimin e té drejtave sipas SAMSUNG CARE

Pérdoruesi éshté i obliguar té raportojé defektin e pérmendur né Nenin 2.1. té kétyre Kushteve dhe
Rregullave té Pérgjithshme tek PARTUM pa vonesé (né raste té zakonshme jo mé voné se shtaté dité
pune). Njé raportim te PARTUM éshté i mundur duke dérguar njé email né claims@partumglobal.eu.

2. Forma e Kérkesés SAMSUNG CARE

Forma e Kérkesés SAMSUNG CARE plotésohet pér ¢do defekt individual. Pérdoruesi éshté i detyruar té
deklarojé shkakun e defektit dhe ta regjistrojé até né formularin e kérkesés. Informacionet né vazhdim
duhet té shprehen saktésisht dhe né ményré té ploté:

e Kur, ku dhe si ndodhi defekti - me njé tregues té datés, orés, vendit dhe shtetit
¢ Si ose me ¢faré ndodhi defekti - me njé tregues té shkakut

e Cfaré u démshpérblye - me njé tregues té emrit té pajisjes dhe llojit t&€ démtimitPARTUM reservon té
drejtén pér té kérkuar dokumente shtesé nga Pérdoruesi pér té pérmbushur detyrimin SAMSUNG CARE
me cilésiné dhe efikasitetin mé té larté t& mundshém.
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Né njé rast té tillé, dokumentacioni i paragitur me Formularin e Kérkesés SAMSUNG CARE pérbén
dokumentacion té ploté dhe té rregullt pér fillimin e procedurés pér ushtrimin e té drejtave té
Pérdoruesit sipas SAMSUNG CARE.

Njoftimet gojore ose informacioni i dhéné nga ndonjé person nuk mund té merren parasysh.
Informacioni i pasakté dhe i sakté i dhéné né formularin e kérkesés pér SAMSUNG CARE, si dhe mos
ofrimi i dokumentacionit té kérkuar, mund té rezultojé né refuzimin nga PARTUM pér té ushtruar té
drejtat e SAMSUNG CARE, njé kérkesé pér rimbursimin e kostove té paguara pér riparimin ose
zévendésimin e pajisjes nga PARTUM, deri né pasojat e parashikuara nga ligji penal.

3. Aktivizimi i SAMSUNG CARE — riparim

PARTUM do té vlerésojé dhe riparojé defektin sa mé shpejt té jeté e mundur pas marrjes sé
dokumentacionit té ploté dhe té sakté nga Pérdoruesi. Nése PARTUM merr njé deklaraté té plotésuar sig
duhet, e cila do té dérgohet te pérdoruesi né adresén e e-mailit té specifikuar gjaté raportimit té defektit
dhe mund té gjendet né fagen e internetit www.partum.hr, pér realizimin e té drejtave sipas SAMSUNG
CARE me té gjithé dokumentacionin ndihmés té nevojshém, PARTUM do té léshojé njé certifikaté
pérkohshme pér riparimin e defektit. Riparimi mund té zgjasé mé shumé se 45 dité. Kérkesa pér njé
pajisje té re né bazé té kohézgjatjes sé riparimit éshté e pérjashtuar.

Né rast se gjaté kétij faze pércaktohet se defekti nuk éshté i mbuluar nga Neni 2.1. i kétyre Kushteve,
PARTUM do ta njoftojé Pérdoruesin se kérkesa e tij éshté refuzuar. Certifikata pérkohshme e léshuar nga
PARTUM, midis té tjerash, pérmban informacion mbi vendin né té cilin Pérdoruesi duhet té dorézojé
pajisjen e mbuluar nga SAMSUNG CARE, e cila éshté objekti i procedurés pér ushtrimin e té drejtave
sipas SAMSUNG CARE. Pérdoruesi éshté i detyruar té dorézojé pajisjen né vendin e caktuar, pikén e
shérbimit ose té ngjashme (p.sh. pika e shitjes ose shérbimi i dorézimit) né pérputhje me udhézimet.

Pas dorézimit té pajisjes né vendin e pércaktuar té dorézimit, PARTUM do té fillojé pérpunimin e pajisjes
gé mbulohet nga SAMSUNG CARE, duke filluar me diagnostikén e nevojshme dhe verifikimin e fakteve.
Pas pérfundimit té diagnostikés dhe pércaktimit té gjendjes sé pajisjes qé po nénshkruhet nga
SAMSUNG CARE, PARTUM do té léshojé njé certifikaté pér riparimin e defektit nése gjendja e pajisjes
pérputhet me té dhénat e dhéna nga Pérdoruesi né deklaratén pér ushtrimin e té drejtave sipas
SAMSUNG CARE, dhe nése defekti mbulohet nga SAMSUNG CARE.

Nése né kété fazé pércaktohet se defekti nuk mbulohet nga Neni 2.1. i kétyre Kushteve dhe Kushtetave
té Pérgjithshme, PARTUM do ta informojé Pérdoruesin se e ka refuzuar kérkesén e tyre. PARTUM do t'i
dérgojé Pérdoruesit certifikatén e riparimit té defektit pérmes e-mailit, faksit ose postés. PARTUM do t'i
paguajé kostot e riparimit drejtpérdrejt shérbimit ose do t'i dorézojé njé pajisje té re Pérdoruesit (né
koston e PARTUM-it) né rastin e humbjes totale.

4. Zgjatja e garancisé sé prodhuesit dhe fillimi i mbrojtjes SAMSUNG CARE

Nése, gjaté periudhés sé garancisé nga prodhuesi, pajisja pér té cilén éshté kontraktuar SAMSUNG CARE,
prishet dhe zévendésohet ose béhet njé riparim i madh né té si pjesé e garancisé nga prodhuesi,
garancia e prodhuesit do té zgjasé ose do té fillojé nga e para né pérputhje me legjislacionin né fuqi né
¢do kohé. Né njé rast té tillé, pérdoruesi éshté i obliguar té regjistrohet pérséri pér SAMSUNG CARE
brenda 14 ditéve nga marrja e pajisjes sé riparuar ose té zévendésuar, né fagen e internetit
https://extracare-promotion.com/sqg/ pajisje dhe té bashkéngjisé provat pérkatése (certifikaté riparimi,
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certifikaté dorézimi, certifikaté zévendésimi, etj.), pér té lIéshuar njé certifikaté mbrojtjeje nga SAMSUNG
CARE pér pajisjen e re, dmth. pajisjen e riparuar, e cila do té fillojé vetém pas skadimit té garancisé sé
zgjeruar nga prodhuesi, sipas datés sé zévendésimit té pajisjes, dmth. riparimit.

Neni 11. Detyrimet e pérdoruesit

1. Detyrimet para shpérthimit té njé defekti té mbuluar nga SAMSUNG CARE

a) Para shpérthimit té njé defekti té mbuluar nga SAMSUNG CARE, Pérdoruesi éshté i detyruar té
respektojé detyrimet e marré pérsipér nga kéto Kushte dhe Rregulla té Pérgjithshme;

b) Nése Pérdoruesi shkel ndonjé nga detyrimet e pérmendura kétu, PARTUM ka té drejté té anulojé
njéanshém SAMSUNG CARE. Anulimi i SAMSUNG CARE do té hyjé né fuqi pas marrjes sé tij. Kjo dispozité
zbatohet vetém pér pérdoruesit gé kané shkelur kushtet e promovimit té Samsung Care.

2. Detyrimet pas ndodhjes sé njé defekti té mbuluar nga mbrojtja SAMSUNG CARE Kur ndodh njé defekt
té mbuluar nga SAMSUNG CARE, Pérdoruesi duhet:

aa) té kujdeset pér té parandaluar ose minimizuar démin, sa mé shumé té jeté e mundur;

ab) té raportojé defektin me shkrim dhe pa vonesé sapo té mésojé pér ose me email:
claims@partumglobal.eu;

ac) té dorézojé te PARTUM, pa vonesg, sa mé shumé té jeté e mundur, té gjitha informacionet - né
formé shkruar, nése kérkohet - té nevojshme pér té pércaktuar defektin e mbuluar nga SAMSUNG CARE
ose shkallén e detyrimeve té PARTUM né bazé té démit té pjesshém ose humbjes totale, si dhe té
mundésojé ¢do verifikim té shkakut dhe shumés sé defektit, si dhe shkallén e detyrimit pér
kompensimin e pjesshém té démit ose humbjes totale, duke riparuar ose zévendésuar pajisjen e
mbuluar nga SAMSUNG CARE Detyrime té tjera.

ba) Pérdoruesi éshté pérgjegjés pér pajisjen e bleré dhe té mbuluar nga SAMSUNG CARE. Kjo pérfshin
trajtimin e kujdesshém té pajisjes si dhe disponimin e saj né njé vend té sigurt dhe té mbrojtur, pérfshiré
gjaté transportit ose bartjes.

bb) Pérdoruesi éshté i obliguar té raportojé defektin te PARTUM brenda 7 ditéve té punés.

bc) SAMSUNG CARE mbulon pajisjet elektronike né lidhje me gjendjen e tyre pérkatése pas dorézimit,
domethéné konfigurimi pas dorézimit pa ndryshime té métejshme, domethéné shtesa né paketimin e
tyre origjinal. Né kété kuptim, njé pajisje, njé grup modular pajisjesh ose njé aksesori origjinal mbulohen
nga SAMSUNG CARE vetém nése jané né paketimin origjinal.

3. Shképutja nga obligimi pér té riparuar ose zévendésuar pajisjen e mbuluar nga SAMSUNG CARE né
rast té shkeljes sé obligimeve. Pérveg rastit té shkeljes sé géllimshme té obligimeve, PARTUM éshté e
obliguar té riparojé ose zévendésojé pajisjen e mbuluar nga SAMSUNG.

Neni 12 Nuk ka detyrim pér té riparuar ose zévendésuar njé pajisje té mbuluar nga SAMSUNG
CARE pér arsye speciale
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PARTUM nuk éshté e obliguar té riparojé ose té zévendésojé njé pajisje té mbuluar nga SAMSUNG CARE
nése Pérdoruesi e mashtron ose pérpiget té mashtrojé PARTUM né lidhje me fakte thelbésore pér té
pércaktuar bazén ose koston e defektit.

Neni 13 Transferimi ose shitja e njé pajisjeje t& mbuluar nga SAMSUNG CARE

Pasi SAMSUNG CARE gé mbulon pajisjet elektronike i referohet numrit serial té pajisjes, gjaté periudhés
sé SAMSUNG CARE pajisja mund té transferohet/shitet dhe SAMSUNG CARE do té vazhdojé té zbatohet.
Pronari ose pérdoruesi i ri i pajisjes duhet gjithashtu té respektojé kéto Kushte té Pérgjithshme pér té
ushtruar té drejtat sipas SAMSUNG CARE.

Neni 14 SAMSUNG CARE

Dokumentacioni SAMSUNG CARE pérbéhet nga njé formular SAMSUNG CARE i pérmbushur si¢ duhet,
kéto Kushte dhe Rregulla té Pérgjithshme dhe faturén pér pajisjen e bleré qé mbulohet nga SAMSUNG
CARE.

Neni 15 detajet e kontaktit pér SAMSUNG CARE

Ofruesi i mbrojtjes SAMSUNG CARE éshté kompania:
PARTUM USLUGE d.o.o. pér késhilla, nga Zagrebi, Horvac¢anska cesta 47 Adresa e

emailit: claims@partumglobal.eu.

https://extracare-promotion.com/sq/

Lista e ofruesve té shérbimeve:

Emri i Partnerit Adresa Email Kontakti Numri i Telefonit

Elektro-Servis

Rr. Shkelgim Fusha, Selite, Pallati "Matrix

Konstruksion". Kati 0 dhe +1 info@elektroservis.al | +355 44509090

Xpert

Rr.Kasem Shima, Godina Prané urés

Mézezit, Kodi postar 1050 Mézez, Tirané info@xpert.com.al +355 44806061

Neni 16 Jurisdiksioni né rast té€ mosmarréveshjes

Né rast té njé mosmarréveshje midis Partum dhe pérdoruesit, gjykata kompetente né Zagrebin ka
juridiksion.
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